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1 Geltungsbereich

Diese Taxordnung gilt fiir die Bewohner des Alterszentrums Suhrhard (AZS) im Angebot der Tages- &
Nachtstruktur.

2 Grundsatz

Alle Taxen sind Einheitspreise, die sich nach den Betriebskosten der Alterszentrums Suhrhard AG rich-
ten. Sie setzen sich zusammen aus den Pensions-, den Betreuungs- und den Pflegetaxen sowie den
Sonderverrechnungen.

3 Anpassung der Taxen

Die Taxordnung wird periodisch vom Verwaltungsrat der Alterszentrum Suhrhard AG Uberprift auf
e Deckung der anfallenden Kosten
e Anpassung an die Teuerung
e Angemessenheit
e Vollstandigkeit und Hohe der Sonderverrechnungen

Der Verwaltungsrat legt die Hohe der Taxen jahrlich fest. Diese werden gemass Taxtabelle in Rechnung
gestellt.

4 Administrationsgebiihr

Mit der Aufnahme ist eine einmalige Eintrittsgebihr von CHF 250.00 geschuldet. Die Eintrittsgeblihr
wird mit der ersten Monatsfaktura in Rechnung gestellt.

5 Leistungen der Alterszentrum Suhrhard AG

5.1 Pensionstaxen
Die Pensionstaxen gelten pro Person und richten sich nach dem gewahlten Angebot der Tages- &
Nachtstruktur auf dem geschiitzten Wohnbereich.

e Tagesstruktur von 09.00 bis 17.00 Uhr inkl. Mittagessen und Zwischenverpflegung

e Nachtstruktur von 17.00 bis 09.00 Uhr inkl. Abendessen und Friihstiick

e Ganztagesbetreuung 24h inkl. Vollpension (drei Mahlzeiten taglich nach Meniiplan)

Folgende Leistungen sind in den Pensionstaxen eingeschlossen:

—  Miete fir das Zimmer mit der dazugehorigen Einrichtung

— Nebenkosten, Strom, Wasser

— Tagliche Zimmerreinigung

— Mabhlzeiten nach Meniplan (Didtformen sind nach Absprache maglich)

— Aufbereiten der hauseigenen Bett-/Frotteewdsche

—  Aufbereiten der persoénlichen Wasche

—  Benutzung der Gemeinschaftsraume und Einrichtungen sowie der Terrassenanlagen
— Benutzung der Nasszelle im Wohnbereich
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—  Notruf 24/7 mit Funkmelder, Bewegungssensor (Weglaufschutz)
—  Telefon sowie TV im Wohnbereich

Folgende Leistungen sind in den Pensionstaxen nicht inbegriffen:

—  Betreuungs- und Pflegeleistungen gemass den Ziffern 5.2. und 5.3

—  Avrztliche Betreuung, Medikamente, MiGelL-Produkte und Drogerieartikel
—  Coiffeur und Fusspflege

—  Toilettenartikel

— Sonderleistungen

— Konsumation im Café Restaurant Suhrhard

—  Flicken und Bezeichnen der persoénlichen Wasche

5.2  Taxen fiir nicht KVG-pflichtige Pflege- und Betreuungsleistungen

Die Betreuungstaxe gilt pro Person und gewahltem Angebot der Tages- & Nachtstruktur. Die Betreu-
ungspauschale deckt samtliche Hilfe- und Betreuungsleistungen, die keine Krankenkassen — pflichtige
(KVG) Leistungen darstellen. Die Kosten, welche zur Aufrechterhaltung der Angebote entstehen, fallen
unabhangig von der Nutzung der Angebote an und verandern sich auch nicht mit einer allfalligen ge-
sundheitlichen Veranderung des Bewohners.

Folgende Leistungen sind in der Betreuungstaxe eingeschlossen (die Liste ist nicht abschliessend):
— Von Pflegenden erbrachte Betreuungsleistungen, welche nicht Gber Pflegeleistungen abgerech-
net werden kdnnen
— erhohter Betreuungsaufwand im geschiitzten Wohnbereich
— Anlasse und Veranstaltungen im Haus und Ausflige
—  Aktivierungsangebote
—  Gesprache mit Angehdrigen und Amtsstellen
— Allgemeine Beratungen und Abklarungen
— Einsatzplanung und Personalfiihrung
—  Prdsenz Nachtwachen

Besondere Leistungen, die zusatzlich zur Pauschale fiir die nicht KVG-pflichtigen Pflege- und Betreu-
ungsleistungen in Rechnung gestellt werden, sind unter Punkt 5.4 aufgefiihrt.

5.3 Pflegetaxen
Die Pflegetaxen gelten pro Person und Tag.

Der Pflegebedarf wird mit dem BESA-System berechnet. Die Ersteinstufung erfolgt etwa einen Monat
nach Eintritt im Angebot der Tages- & Nachtstruktur. Minimal sind 14 Tage zur Beobachtung gefordert.
Die Einstufung wird mindestens halbjahrlich tGberprift und bei Veranderung der Situation angepasst.
Bei einem signifikanten Statuswechsel erfolgt eine Uberpriifung unmittelbar, wenn eine mehr als zwei
Wochen dauernde oder bleibende Verdanderung eingetreten ist.

5.4 Sonderverrechnungen
Die Taxen fir die Sonderverrechnungen sind in der Taxtabelle geregelt.
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Allfalliges Pflegematerial, Medikamente, Salben, Inkontinenzprodukte, arztlich verordnete Diaten, spe-
zielle Getrankewiinsche und Ubrige Sonderleistungen werden zuséatzlich nach Aufwand in Rechnung
gestellt.

6 Tax- bzw. Preisreduktionen

6.1 Pensions- und Betreuungstaxe
Geplante Aufenthaltstage ohne vorgangige Abmeldung gelten als Anwesenheitstage und werden dem-
entsprechend in Rechnung gestellt. Die Pensions- und Betreuungstaxen erfahren keine Reduktion.

Abmeldungen bis zwei Stunden vor der geplanten Betreuungszeit werden angenommen, es ergeht
keine Leistungsverrechnung. Kommen kurzfristige Abmeldungen gehauft vor, wird nach vorgangiger
Ankindigung des AZS, die gebuchte Leistung verrechnet.

6.2 Reduktion Pflegetaxe
Die Pflegetaxen entfallen — unabhdngig vom Grund der Abwesenheit —ab dem ersten vollen Abwesen-
heitstag.

7 Auflosung des Vertragsverhaltnisses

7.1 Im Todesfall

Die Pensions- und Betreuungstaxen werden bis und mit Austrittstag verrechnet. Erfolgt die Raumung
allfalliger Effekten durch die Alterszentrum Suhrhard AG, wird diese nach Aufwand in Rechnung ge-
stellt.

Flr Leistungen beim Todesfall im AZS wird eine Pauschale von CHF 250.00 zusatzlich zur Austrittspau-
schale erhoben. Bei Todesfallereignis ausserhalb des AZS entstehen keine zuséatzlichen Gebihren.

7.2 Austritt

Bei einem Vertragsverhaltnis der Tages- & Nachtstruktur werden die Pensions- und Betreuungstaxen
fir die tatsachliche bzw. vereinbarte Aufenthaltsdauer in Rechnung gestellt Bei vorzeitigem Austritt
oder Nichtantritt wird ein Tag bzw. Nacht verrechnet.

Die Austrittspauschale betrdagt 150.00 und umfasst administrative Leistungen sowie Arbeiten im
Wohnbereich und der Hotellerie.

8 Rechnungsstellung

Die Rechnungen werden den Bewohnenden riickwirkend fiir einen Monat gestellt und sind innert 30
Tagen zu bezahlen. Die Alterszentrum Suhrhard AG kann ab der 2. Mahnung eine Mahngebiihr von CHF
20.00 und einen Verzugszins von 5 % erheben und behalt sich vor, zur Eintreibung offener Forderungen
den Rechtsweg zu beschreiten.

Ist die in Rechnung gestellte Forderung hoher als die anrechenbaren Einkiinfte, entsteht eine Unterde-
ckung. Diese Unterdeckung haben die Bewohnenden oder deren Vertreter der Alterszentrum Suhrhard
AG unverziglich zu melden. Die Geltendmachung bei der Wohngemeinde (subsididre Kostengutspra-
che) ist Sache der Bewohnenden oder deren Vertreter.

-5-
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9 Beitrage der Sozialversicherungen und der 6ffentlichen Hand

Beitrdage der Ausgleichskassen (Antrag auf Erganzungsleistung) an die durch den Heimaufenthalt anfal-
lenden Kosten miissen von den Bewohnenden bzw. deren Vertretung bei den zustandigen Stellen

(SVA) beantragt werden.

Die KVG-pflichtigen Leistungen werden durch die Alterszentrum Suhrhard AG direkt der Krankenkasse
(System Tiers payant), die Beitrage der offentlichen Hand dem Kanton (Restkosten Pflege und MiGel)

in Rechnung gestellt.

10 Inkrafttreten

Diese Taxordnung tritt auf den 1. Januar 2020 in Kraft und ersetzt diejenige vom 1. Januar 2019.

Alterszentrum Suhrhard AG

Der Verwaltungsrat

Gemdss Beschluss des Verwaltungsrates vom 24. Oktober 2019




